El Mito I nternet:
Maria Isabel Ackerley,

“Algunas personas piensan que ese es ¢ mundo verdadero. Mientras que
cuando a los politicos mexicanos se les pregunta por el Subcomandante
Marcos dicen: guerra?, ringuna guerra, esa es una guerra de Internet.
Mientras, afuera, los vuelos de helicoptero, las muertes, el hambre, las
trincheras, las negociaciones.”?

En e presente articulo pensamos a la Internet desde su origen hasta la actualidad
considerédndola como una unidad integrada por otras tecnologias de comunicacién e
informacién.

¢Qué sucede en las culturas con un medio de comunicacion multilateral, donde
todos tienen la posibilidad de hablar, de oir, de dialogar?® Analizamos entonces
“quienes’ hablan y de “que” hablan en la Internet, y vemos una multiplicidad alentadora
de vectores/variables que conforman la red. La estrategia y la tactica son eficientes Asi
podemos dividir el andlisis en dos direcciones, la red como tecno-capitalismo, y la red

como “comunista

comunitaria” “solidaria’ “socialista’ “democrética’.

El exponente mayor de solidaridad ya lo representa el sistema operativo Unix-
Linux, como también el servicio wikipedia, donde todos son autores y lectores, siendo
gue ya supero los datos de la prestigiosa Enciclopedia Britanica, asi de enriquecedor se
presenta e sistema. Podriamos tomar muchos otros gy emplos, entre la gran variedad la

necesidad de solidaridad en los programas para bajar masica o peliculas donde se debe

! Este articulo fue subvencionado por el Consejo Nacional de Investigaciones Cientificasy Técnicas—
CONICET — Argentina.

Z Ackerley, Maria Isabel. Poder e Novas Tecnologias Tesis Maestria. Universidade Federal do Rio de
Janeiro. Escola de Comunicagdo. RJ, Brasil. Pag. 86, 1996. Este articulo esta relacionado a la tesis de
maestria en 1996, donde la Internet podia y debia ser analizada como potencia, como futuro de los
M edios de Comunicacion.

3 Debemos considerar la interrelacion entre los diversos medios de comunicacion: radio, diarios, revista
(gréfica en general), television, Internet, los cuales conforman los MC, referido por la autora a cualquier
medio de comunicacion y transmisién de informacion.
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ser solidario para que sea mejor* y donde hay controversias en toda la cadena de
produccion, desde € musico hasta e oyente; por otro lado tenemos la zona de
descontrol legal, clasismo, racismo, abuso, publicidades, pornografia, prostitucion, trata
de personas, donde la Internet se transforma en un gran negocio comercia y servicia

para quien quiere comprar y/o cometer ilicitos anénimos.

Transitamos por este filo para percibir los cambios en la cultura donde la
tecnologia puede ser un medio de comunicacion Gtil socidmente 6 un medio de
profanacion virtual-real. Incluso si hoy pensamos en medios de comunicacion hablamos
de sistemas de pensamiento y podriamos preguntarnos, qué sistema de pensamiento
desenvuelve la red? ¢Qué imaginario socia constituye?. Finalmente podemos utilizar
sus mecanismos solidarios para pensar e mundo real, donde la comunicacion tiene
estrecha relaciéon con la cultura, tanto que se confunden. Ackerley (2005, p.159) a
respecto afirma que “La comunicacion es una construccién inter-social, inter-
relacional, institucional, aquello que hace a una aultura, es decir, todo lo que hace a
una sociedad y construye y constituye su sentido.”® Cabe recordar |a reflexion de
Muniz Sodré de Aratjo Cabral®, “Eu acho que o objeto da comunicacao é a vinculagio
social. E como se da o vinculo, a atragdo social, como é que as pessoas se mantém
unidas, juntas socialmente”’ La mayoria de los tedricos sociales han quitado
importancia a la relacion medios de comunicacion y cultura, no percibiendo la

intrinsecarelacion y € nexo medios — sociedad — cultura. Como dice Armand Mattelart

(www.jrebelde.cu , 2008):

“A partir de la década del “70 del siglo pasado se retir6 la paridad del délar
con €l oro, ocurrid la primera crisis petrolera y otros eventos, que obligaron a
plantearse un modelo de desarrollo a partir de las tecnologias de la
Comunicacién y la Informacion.
Esta propuesta nace ante la necesidad de un nuevo modo de gobernar. En los
anos siguientes, los Estados Unidos lo convirtieron en e centro de sus intentos

* En estos programas, como EMule, o Ares, entre otros, cuanta mas misica o peliculas se bajay se
comparten -para que otros desde sus hogares bajen también-, més velocidad toma la transmision de datos,
mas eficiente es el sistema.

° Ackerley, M. Isabel. La ética delo Maximal. Buenos Aires: Ed. Vergara 2005.

® (http://www2.metodista.br/unesco/PCL A/revistad/entrevista%209- 1.htm)

" http://www2.metodi sta.br/unesco/PCL A/revistad/entrevista%209-1.htm
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por imponer su hegemonia politica y militar. Entonces la comunicacion se vuelve

un elemento central en medio de esa estructura de poder” .2

En Le monde diplomatique de agosto, 2007 continla €l debate sobre la
informacion y la comunicacion. En la nota titulada: La guerra de las palabras,
(Mattelart, 2007, p.36) solo el encabezado del articulo g emplifica,

“Para qué sirve la comunicacion? Se intenta convencernos de que serviria para unificar y
pacificar el mundo. Que bastaria que la comunicacion se globalizara —gracias, en particular, ala
conexion entre computadoras y teléfonos, y el auge de Internet- para que los conflictos sociales,
politicos o militares se apaciguaran y desaparecieran. Se trata de un mito, obviamente, que
difunden aquellos que poseen el control de los conceptos. De alli la enorme importancia de la
batalla acerca del sentido de las palabras que se lleva a cabo actualmente”.°.

En este sentido se recuerda que en el 2000 en Okinawa en el G8, acompaiiado de
una “Carta sobre la sociedad global de la informacion” e concepto “sociedad de la
informacion” adquirié histéricamente un carécter de evidencia, sin que los ciudadanos
gjercieran su derecho a un verdadero debate. Pero e tema se profundiza ya desde 1969,
con € “derecho a la comunicacién”, y luego de 40 afios vuelve y desde e 2001 los
cuatro principios claves que fundan este derecho a la comunicacion - diversidad,

libertad, acceso, y participacion estén en € centro de los debates.

Al principio, la Internet fue una idea militar. De hecho, en la década del '60, en
plena guerra fria, e Departamento de Defensa de EEUU queria desenvolver un sistema
gue continuase operando s se desencadenase el holocausto nuclear y los radares y
centrales telefonicas fuesen destruidos. Idealizada por Paul Baran, que en 1964 disefié
una red computada a través de una investigacion para U.S Air Force, absolutamente
autérquica, por la cua seria posible € intercambio de mensgjes fragmentados,
identificando los paquetes con su remitente y € destino en el que volverian a reunir
personas, con la ventgja de que si alguna de las partes se destruyese esto no invalidaria
el sistema global. Ese fue el origen de ARPANET, la red de computadores del
Departamento de Defensa, que con el tiempo se tornd accesible a las universidadesy a

los grupos de investigacién norte-americanos, quedando restricta a grupos de

8 Entrevista a Arman Mattelart. L. R. Vazques Mufioz. Veridico juventud Rebelde. La habana, Cuba.
www.jrebelde.cu 04/01/08.

® Mattelart, Armand. Le Monde diplomatique. El Dipld. América del Sur. Afio IX, nimero 98. Agosto
2007.
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cientificos Incluso estudiantes de universidades norteamericanas fueron los que
impulsaron el uso y la investigacion para € protocolo de ARPANET durante las
décadas de 60, '70 y "80. A medida que las personas fueron adquiriendo
computadores personales la idea de ARPANET gand popularidad, las conexiones
aumentarony se instalaron redes independientes que en su conjunto derivaron en la

Internet.

La Internet puede ser entendida como una gran red Telemética que permite a los
computadores compartir todos los servicios, como si formasen parte de un gran
supercomputador global. Es un amplio mundo publico de computadoras interconectadas
en red que transmiten datos usando e Protocolo estandar de Internet (IP)°, un gran
nimero de computadores interconectados permitiendo acceder a informacion
introdwcida en aialquier computador conectado a la red, desde méquinas personales,
negocios, redes gubernamentales, que juntas cargan informacion y servicios, como €l
mail electronico, chat online, transferencia de archivos, y otras paginas interligadas a la
red y otros recursos como World Wide Web (WWW). Podemos definirla como un gran
hipertexto: una combinacion de texto escrito, imagen, video y sonido encadenados a
través de conexiones electronicas. La ambicion es que el lector pueda "hojear”
referencias cruzadas de una manera multisecuencial sin caos. Debido a suestructura hay
términos que necesitamos abandonar: la idea de centro, margen, jerarquiay linealidad,
substituyérdolas por conexiones, nodos, redes. Debido a la no secuencia de la escritura,
el "lector" ativo explora el texto que, en redidad, no existe hasta que € lector lo
componga de acuerdo con su exigencia, convirtiéndose al mismo tiempo en co-autor,
arrebatando los derechos del autor'!. En la red productores-emisores-receptores son la
misma persona, e camino es multidireccional, teniendo la interactividad como base del

sistema.

Mientras, el derecho de autor continta siendo un lugar de conflicto, a raiz de

esto se cred una licencia llamada Creative Commons (CC) que se torno efectiva a

0°Un protocolo es una convencién o la forma standard que controla o posibilita la conexién, la
comunicacion, y la transferencia de datos entre dos computadoras. En un nivel mas bajo, un protocolo
define el comportamiento de la conexién hardware.

1 JL. Borges acotaria que siempre somos coautores, por ejemplo en Pierre Menard, autor del Quijote
(Ficciones, 1944).
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partir de 2001 y hasta la fecha hay millones de péginas con contenidos bgjo la licencia

CC. Que trae consigo mucho ruido por lo revolucionario (www.creativecommons.org),

ya gque abre un espectro de posibilidades entre e copyright (“todos los derechos
reservados’) y e dominio publico (“algunos derechos reservados’), esta frase es
punto de inflexion que abre la posibilidad de la libre circulacién de musica, peliculas,
informacion  Common Content fue puesta en escena por Jeff Kramer con la
cooperacion de CC y actuamente es mantenida por voluntarios. El proyecto posibilita el
acceso alinks parala mayor cantidad posible de contenidos abiertos (open content) bajo
el régimen de licencias de CC. Estas determinaciones y avances han sido centro de

extensas y actuales criticas y controversias.

Brevemente, la Internet esta compuesta por la “hoja de ruta” World Wide Web
gue es un enorme conjunto de documentos, imégenes y otros origenes, unidos por
hiperlinks y URLs que se encuentran “dentro” igual €l HTTP (Hypertext Transfer
Protocol) que es sdlo uno de los protocolos usados en la Internet, también por los
softwares de busca ("browsers') como Internet Explorer, Mozilla Firefox, Safari, Opera,
Conqueror, Galeon y por e lengugie de computacion html, programas, algoritmos,
sistemas que organizan la informacion en forma de hipertexto. Al conectar un nUmero
inmenso de computadores esto amplia los limites y la cantidad de informacién a

acceder.

Hasta hace poco tiempo, la comunicacién era unilateral. Leer un libro estimula
nuestra capacidad receptiva y nuestra imaginacion, pero a veces neutraliza nuestra
sensibilidad y paraliza nuestra critica. Al cerrar el libro, no podemos comunicar al autor
nuestro desacuerdo. El libro, de derto modo, nos roba el derecho y el placer e k
réplica. La television también dificulta este derecho. En 2008 se esta acelerando la

digitalizacion de los televisores, entonces la television constituira la red.

Una red que ofrece monopolios informativos privados o gubernamentales.
Ofreciendo la posibilidad de acceso rapido a una base de datos alimentada
mundialmente y estructurada seguin los criterios de la interactividad y que potencia el

intercambio de corocimientos. La red ha sido definida como un espacio de expansion
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no censurado y parece que para comprobar esta idea bastaria pasar 10s 0jos por los miles
de Newsgroups, Redes Sociales, Blogs o Weblogs, Foto-logs, espacios virtuales de
intercambio de opinion que abarcan los Mmés insdlitos e inesperados temas, como
también en la creacion conjunta de Wikipedia.

En sus comienzos un investigador ce la Rand Corporation (Think Tarks del
complgjo industrial militar, descrito como la asociacion de investigadores mas
importante ligada a Pentégono), David Ronfeldt, Ilegd a decir que la Internet dio lugar
a unma revolucion informética que corroe las jerarquias en torno de las cuaes se
estructuran normamente las instituciones. Disemina y distribuye el poder, con
frecuencia en beneficio de lo que podrian considerarse actores menos importantes y mas
fragiles. Ronfeldt enfatizaba que algunos de los usuarios mas importantes de las nuevas
tecnologias y redes teleméticas eran activistas sociales progresistas de centro-izquierda
gue trabgjaban en derechos humanos, paz, medio ambiente, consumo, trabgjo,

migraciones, temas étnicosy de género.*2

Sirve de gemplo la influencia de las "guerras telemédticas' en la Situacion
politica de México en 1996. El trabagjo de activistas sociales en la Internet ha tenido
importante influencia, por gemplo, divulgando comunicados cel Ejército Zapatista de
Liberacion Nacional através de la red. Ta es la preocupacion que se desarrollaron
politicas de restricciéon de lo més diversas. La reaccion de las autoridades
estadounidenses no se hizo esperar. El gobierno propuso introducir un chip que
permitiria acceso incluso a la informacion codificada que circula por lared. Pero la
cuestion no acabo ali. En marzo del ' 98 un grupo de hackers paralizd por 24 horas los
sistemas pertenecientes a empresas, universidades y organizaciones gubernamentales de
los Estados Unidos como la Nasa. El atague consistio en lo que los expertos |laman
“tela azul de la muerte’, que emite un mensge de error y obligaa cerrar la PC
arruinando los trabajos en proceso. El albo de los piratas fue Windows NT, un programa
gue utilizan los computadores en red ce las universidades y gobiernos. El atentado

parece que fue en protesta contra las tentativas de monopolio del magnate Bill Gates

12 Jason Wehling. Guerras Telemdticas y el poder de los activistas Instituto del Tercer Mundo. Dir.
Elect.: redtm@chasgue.apc.org 02/05/95.
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que darfa una conferencia al dia siguiente.® Los eemplos més recientes estan
relacionados a las guerras, los atentadosy a las manifestaciones en contrade ellas. El 11
de marzo ddl 2004 hubo una serie de atagues terroristas en cuatro trenes de la red de
cercanias de Madrid. Los ataques, donde murieron 191 personas y mas de 1700
resultaron heridas, generaron diversas posturas de los diversos grupos supuestamente
responsables, los islamicos, ETA, y € gobierno espafiol. Interesante fue € papel de los
medio de comunicacion electronicos, intensificandose las consultas a los blogs y medios
digitales. La mensgjeria instantanea se utilizd por primera vez en Espafia como medio
de comunicacion masivo defendiendo la version de la hipétesis islamista los dias 11 y
14 de marzo y convocando a manifestaciones frente a la sedes del PP (Partido Popular)
la tarde/noche de la jornada de reflexion. Infinidades de correos electronicos
intercambiando paginas o articulos de todo € mundo referidos al tema, mensajes cortos
a méviles mensgjes (SMS) y correos €lectronicos advirtiendo sobre la supuesta autoria
del atentado (El gobierno de Aznar daba por sentado que el atentado correspondia a
ETA), y los activistas se inclinaban por grupos islamicos revelados contra el apoyo de
Espafia a EEUU en la guerra contra Irak.** El nimero de manifestantes de diversas
opiniones, pero que confluian arepudiar los atentados fue 11,4 millones en toda Espafia.
Otra repercusion fuera de la red fueron los propios resultados de las elecciones en
Esparia, que llevaron a poder al PSOE, cuando una semana antes todos los indicadores
daban como ganador al partido de Aznar. Fue imposible medir como se dispar6 esta
tendencia, siendo que en Espaiia es prohibido |os sondeos el ectorales una semana antes.
Todo indica que los medios de comunicacion alternativos influyeron en este cambio de

rumbo.

La guerra del Libano e Israel fue contada y filmada por activistas sociales y/o
estudiantes que quieren mostrar a mundo o que realmente sucedia en ese pais, sin los
filtros de los noticieros “legitimados” por € poder. De esta manera Lebanese Blogger
Forum, From Fort Wayne to Beirut, Bassem Mazloum’'s blog, Lebanon Isragli Crisis,
fueron y son algunos de los blogs que se dedican a esparcir las noticias y generar

reacciones en el publico para que se envuelvan en el temay ayuden alacausague esla

13 CNN Interativo. Internet — infoseek explore. 04/03/1998.
14 En una entrevista televisada, Fidel castro responsabilizé al presidente José Maria Aznar por falsificar
datos acusando a ETA, para obtener réditos el ectorales.
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paz. Incluso la guerra del Libano también aparece reflgjada en Y ouTube, sdlo colocando
“Lebanon War”  aparecen més de 500 resultados, varios filmados con celulares por

amateurs.

El suefb de la "Repulblica Informética’®, que la Internet supuestamente crearia,
no es algo nuevo. Los idedistas pés '68 creian en una posible cooperativa de
conocimiento donde el computador estaria al servicio de la comunidad. Esto daria las
espaldas a establishment en la politica, pues el computador personal permitiria la
transferencia, lasimplicidad, el sentido de control.

¢Serd acaso posible esta supuesta democratizacion de la comunicacién? ¢Pero
puede decirse que democratizacion de la comunicacion es simplemente la libre
circulacion de informacion? Parece que estos suefios s6lo producen satisfacciones
puramente privadas, dejando intacto el mundo exterior. Aparentemente lared transmite
la ilusion de estar en un espacio donde se manifiestan diversas culturas. Cuando en
verdad, ®n multiples culturas que convergen en una, que se funde con la cultura

dominante: latecnocracia, o tecnocapitalismo.

De un dia paraotro Internet se convirtio en el lugar donde es preciso estar, en la
via mas corta para conectarse con el futuro. Conociéndola o no, es un tema obligatorio
de conversacion. La euforia colectiva como un virus se propaga constantemente,
retroaimentando no sdlo as misma; los otros medios masivos parecen convergir en la
direccion de la Internet colocando correos electronicos para comunicarse con €llos, y
hasta incentivan a los espectadores a envio de material filmado para ser introducido
tanto en la television como en sus informativos de Internet. Peliculas futuristas la toman
como destaque principal. No hay dia que no sea noticia de un diario, creciendo también
el nimero de revistas especializadas que acostumbran tener espacio dentro ce la red,
credndose asi una gigantesca red. ¢De comunicacion? ¢De informacion? ¢Donde se
encuentra a otro en este laberinto de palabras andnimas, sin rostro, sin nhombre, sSn

cuerpo?

15 |_ucien Sfez. Critica da Comunicac&o. Sdo Paulo: ed. Loyola; 1994., p249.
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En la sociedad actual, los MC son los mediadores de todas las formas de
comunicacion; estan marcados por la tecnologizacion del pensamiento y la
mercantilizacién de la existencia, creando una realidad gobernada por cifrasy en pos de
cifras, nUmeros e informacion. Y asi, acaban construyendo identidades como objetos de
consumo, las cuales imposibilitan la percepcion del otro como sujeto. De este modo, las
relaciones se producen entre objetos.

La Internet es tema de conversacion de muchos, pero solo pocos pueden
acceder, el informe de la UNESCO en 2001 dice que 2,3 de la poblacion mundial ha
utilizado en algin momento la Internet. En € norte de Brasil, Maranhdo, Ceard, Piaui,
en largas distancias no hay teléfonos, ni electricidad, la Revolucion Industrial todavia
no llegd. Hay paises, cerca de Europa, como Marruecos donde € 60% de la poblacion
es analfabeta, en Buenos Aires-Capital- hay deficiencias en la educacion escolar. Aqui,
acceder a Internet dignamente exige un equipamiento minimo de mil délares, y el pago
de una conexion en torno de 30 ddlares mensudes; es preciso todavia tener
conocimientos de inglés y de computacion Ignacio Ramonet (Clarin; 05/11/2001)

especifica con gemplos la brecha entre inforicos e infopobres,

“Una anécdota como ilustracién: estaba en Per( recientemente, durante la campafia
electoral, participando de un evento sobre nuevas tecnologias y modernidad y vinieron todos los
candidatos a dar sus opiniones. Vino Alejandro Toledo, con mucha sinceridad, mucho calor
humano y dijo: "Estoy regresando de Davos, donde pude encontrarme con mi viejo amigo Bill
Gates y me ha prometido que, si mi programa gana las elecciones, él haréa todo lo posible para
ayudarme a que instalemos Internet en todas las escuelas del pais". Y todo el mundo aplaudio, y
yo creo que Toledo lo cree. ¢Pero cual es la realidad peruana? La realidad es que no hay
escuelas en los confines del pais; entonces, no hay dénde instalar los ordenadores. Segundo, que
una gran cantidad de escuelas de la ruralidad peruana no tiene electricidad, tiene alin menos
teléfonos y, muchas veces, los caminos que llevan a esas escuelas no estan asfaltados. Internet, en
ese contexto, no aporta gran cosa. La idea de que I nternet nos va a permitir cerrar una brecha
choca con una realidad material muy concreta, que es que | nternet, efectivamente, forma parte
de la nueva revolucion. Pero olvidamos que en estos casos hay adn una "vieja revolucion" que es
larevolucién industrial.”*6.

La histeria se propagd y, aungque todavia muchos nunca se hayan sentado frente a
un computador para acceder a la red, se discute sobre sus ventgas y desventajas.
Acostumbran a referirse a ella como si fuese un ser dotado de vida. Asi, en muy poco

tiempo, alimentado por la euforia, se construyd " El Mito Internet”: (recordemos a

16 1 gnacio Ramonet. Clarin; 05/11/2001.
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Roland Barthes (1993, p.131) “un ‘mito’ no se define por su mensaje pero si por la
forma con que se lo profierey en la forma en que se lo refiere y por lo que connota,
siendo lo que connota lo que le da sentido”).}” Por eso, lo que se dice acerca ce la

Internet es talvez mas importante de lo que realmente es.

Recordemos lo que Lucien Sfez (1994, p.77) dijo al respecto de la Internet:

"Aqui, la comunicacién no es mas que la repeticion imperturbable de lo mismo (tautologia), en
el silencio de un sujeto-muerto, o sordo-mudo, encerrado en su fortaleza interior (autismo),
captado por un gran Todo que lo engloba y disuelve hasta tornarlo el menor de sus &tomos
paradoxales. Doy a esa totalidad sn jerarquia, a ese autismo tautolégico, el nombre de tautismo,
neologismo que condensa totalidad, autismo y tautologia. La comunicacion se hace aqui de si

para si mismo, mas un si diluido en un todo. Esa comunicacion es, por lo tanto, la que se

establece entre un no-si y un no-si-msmo".*®

Los tradicionales medios de comunicacion brindan la ilusion de diversidad,
variedad, cuando en realidad, produwcen siempre lo mismo; eercen un poder
fragmentario que nos devuelve un mundo en miggas en € cua perdemos nuestra
unicidad, diluyendo al sujeto individual, sea emisor o receptor, ambos reducidos a nada,
ya que €l circuito e bs informaciones es que es todo-poderoso. Y continla, (1994,
p.77) "La comunicacion transcurre atraves de una red circular sin fin ni objetivo,
ampliando su campo a cada vuelta en un proceso Tautol6gico en que larealidad remite
alaficcion y donde la ficcion constituye la propia realidad". *°
Aqui el problema no es de dominio de unos sobre los otros, todos tienen la misma
capacidad de influir en el medio. Refiriéndonos siempre a los que tienen acceso. Todos
crean su "programa’, su home pagey lalanzanen lared. En laInternet, se auto fabrican
datos exteriores, algunas veces sin e estimulo de una reaidad exterior que la

desencadene, en este caso es auto referente.

La Internet aparece también como la "nueva sociedad de comunicacion". Esta
afirmaci on es tautol 6gica y pertenece al género de afirmaciones circulares que, diciendo
todo, no dicen nada, encerrando una vision solipsistaen que yo soy yo porque asi lo

creo sin admitir otro juzgamiento. Ya Octavio Paz criticaba la definicion de " Sociedad

17 Roland Barthes. Mitologias Rio de Janeiro: ed. Bertrand Brasil;1993., p131.
iz Lucien Sfez. Critica da Comunicacao., p77. (cit.ant). Traduccion de la autora.
Idem.
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de Comunicacioén', refiriéndose a la sociedad en si, afirmaba que la sociedad era mucho
mas que eso yque en todos sus aspectos politicos, religiosos, econdmicos, artisticos,
bdlicos y comerciales esta presente la comunicacion®®  La comunicacion dentro de
Internet es auto-suficiente, por gjemplo, si queremos construir una pagina, todo lo que
€s necesario, instrucciones, elementos, esta dentro de ella, asi el internauta no precisa
apartarse de su computador. Parece que la Internet substituye € mundo, creando su
propia realidad. En este sentido, es muy comun encontrar la informacion teorizando
sobre s mismayy, a referirse alareaidad, lo hace respecto de lo que se encuentra en su

interior.

Podriamos pensar que la Internet es autista porque es una herramienta de
investigacion interior, todos sus datosy conocimientos estan centrados en su interior,
tenierdo dla propia una actitud ®rdo-muda, ramificada sobre si msma. Se cred la
ilusion de que quien esta conectado, estd en el mundo; se acostumbra decir que "si
Dios existiese, estaria en la Internet”. Podriamos compararla a "La Biblioteca de Babel",
deJ. L. Borges:

"No habia problema personal o mundial cuya elocuente solucién existiese: en algin hexagono. El
universo estaba justificado, el universo bruscamente usurpé las dimensiones ilimitadas de la
esperanza”...?! "Cada ejemplar Unico, insustituible, pero (como la biblioteca es total) hay siempre

varias centenas de millares de facsimiles imperfectos: de obras que no difieren sino por una letra

0 por una coma"?2.

La comparacion no es excesiva. Supongamos que alguien desee saber sobre el
Budismo; siempre tendra una palabra mas donde clicar con el mouse en ese “laberinto-
desierto”. Una red circular, espiral, que amplia su campo a cada instante en un proceso

sin fin.

20 Octavio Paz. Hombres en su siglo. Buenos Aires: ed Biblioteca de Bolsill0;1990., p82.
21 J1. Borges. Obras Completas. Ficciones. -La Biblioteca de Babel-. Buenos Aires: ed. Emecé; 1990.,
D465,

22 JL. Borges. Obras Completas. Ficciones. -La Biblioteca de Babel-. Buenos Aires: ed. Emecé; 1990.,
p465.
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Lalnternet se caracteriza por una circularidad ilimitada. No hay comienzo ni fin.
No hay mas actor y espectador, emisor y receptor, representacion y expresion sino que

todo se presenta confundido.?® Sfez agrega (1994, p.77),

"Desaparecidos aqui: €l mensaje, el sujeto emisor, €l sujeto receptor. Suprimidas: la realidad
del sujeto, la realidad del mundo y, por lo tanto, la realidad interactiva de los individuos.
Eliminada: toda referencia a la representacion cartesiana que pone a distancia €l sujeto y el
objeto. Eliminada igualmente: toda referencia a la expresién espinosista, a la delicada insercion
de un sujeto complejo en un ambiente complegjo™ 24

El ser humano queda sumergido en una voragine de datos infinitos, perdiéndose
lareferenciade principio y fin, queda extraviado, perdido en el exceso de informacion:
Hoy la censuraes el exceso de informacién Tenemos la idea de que la censura tiene
gue ver con la amputacion o con € recorte, pero, en el contexto presente, la censura
funciona mediante “ sobre-informacion” en un contexto de tiempo real, que dificulta la
distincién de la buena y la mala informacion al mismo tiempo que censura la capacidad

de razonar, de pensar.

La Internet presume abarcar la totalidad, actia como un todo eclipsando las
instituciones intermediarias, pretende tener un control capaz de auto contener todos los
usuarios, prescindiendo del mundo exterior. Quien vigja por la Internet tiene la ilusion
de hacerlo realmente.

¢La Internet es el mundo? ¢EI mundo estaen la Internet? ¢La Internet representa
al mundo? Tamafia presuncion. ¢La Internet podria representar a mundo? ¢La Internet
expresa al mundo? Absurdas afirmaciones que solo podrian estar en boca de un

fanatico. ¢El mundo es solo el mundo informético?

Cuando se hace referenciaa laInternet es como "simbolo de partida’, siendo, en
realidad, "marca de clausurd': cosmogonia cerrada sobre si misma, que tiene sus
categorias propias, su tiempo, su espacio, su plenitud y mismo su propiaexistencia. Hla
mira su propio ombligo, el exterior toma vida solo a partir de ella msma, haciendo

tributo a un solipsismo extremo en que todo existe a partir de su propia existencia. El

23 Lucien Sfez. Critica da Comunicagao., p76.
24 | dem., p77.

148 Eikasia. Revista de Filosofia, afio IV, 20 (sept. 2008). http://www.revistadefilosofia.org



Ackerley, Marialsabel: «El Mito Internet»

"Mito de Narciso" es trasladado a la red, que, enamorada de si misma, queda presaen su
abismo sn dar lugar para ver a mundo exterior, la realidad fuerade si. Ella se cree la
Unicarealidad.

Y € mundillo de la Internet compone su propio lenguaje, para realizar sus
valores miticos Wired-Planet"; "Surfistas"; 'Navegantes da rede"; "Internautas”. Los
usuarios "navegan'. Culturaad- hoc, engafosay presuntuosa. Y aquellos que saben que
no salen de la sdla donde esta a4 computador, imaginan que los datos buscados se
encuentran en algun lugar virtual enmarafado por las redes que guardan todo lo que se
procura. Se vigja por €l ciberespacio, que esta en el intervalo inmaterial existente entre
terminales de computador. Micro idas fluctuantes recticuladas por um sinnimero de
fronteras maleables. Universo virtual invisible, impalpable mas compreensible por
concepto. Hay quien crea su mundo de relaciones en la red a través de los
"Newsgroups’, “Redes Socides’, autodefinidos como "comunidades virtuales',
reticentes d didlogo cara a cara, en un cambio de milenio cuyas caracteristicas son el
individualismo, el aislamiento, laalienacion, la asepsia, € no contacto como forma de
evitar contagios, como si se procurase la certeza y la libertad del anonimato, o de la no-
existencia. Dentro ce la Internet, el cuerpo desaparece, los "contactos' entre personas
son s6lo a través de imégeres, palabrasy sonidos. Se habla hasta de "romances en la
Internet”; el individuo se resguarda en su isla, se clausura sin rgjas, sin juicio acusador
rindiendo homenge a la cultura de lo privado. Comunicacion desmembrada.
Comunicacion que se realiza apenas en el plano de algunos aspectos elementares. Puro
flujo digital, bits organizados como lenguaje e imagen. Conocerse solo por € nombre,
ausente o imaginado, anonimato que realiza los intercambios personales. En esa
comunicacion, la familiaridad es descartabley la intimidad fluctuante: hay placer enel
extrafamiento, sin sensualidad directa. Espacio virtual en que nada estd sujeto a
satisfacer converciones sociales o reglas de control cultural, limitaciones en el uso del
lenguaje, autocensura en la expresion de sentimientos y pulsiones. Nombres que se
cambian, reducto donde se exorcizan los fantasmas, fantasias mediadas por las
maguinas. ¢Esto realmente se debe a las nuevas tecnologias? Es necesario analizar €l

sistema econd mico en que esté inserida.
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En el siglo XXI podemos encontrar autores hablando sobre “Social network”,
gue como su nombre lo indica son redes sociales, entonces e objetivo es como
encontrarlas, definirlas, delimitarlas en la Internet, y comprender porque se dan estas
relaciones, con que objetivos, etc. También “Socia capital”, concepto aplicable para
andizar la economia, organizaciones laborales, en las ciencias politicas y sociologia
definido como la ventagja creada por la localizacion de una persona en una estructura de
relaciones. La denominacién “capital social” se debe a Pierre Bourdieu en 1972 quien lo
refiere no sdlo en estructuras sociales sino también en conexiones sociales. Quiere decir
gue el “capital social” es el conjunto de recursos que puede ser encontrado a partir de
las conexiones entre los individuos de un grupo determinado ya que son € contenido de

esas relaciones. La base de esta teoria es que |as redes socia es tienen valor.®

Un articulo titulado “Redes sociales, reinas de Internet en 2007” comentaba que
un informe realizado por Google establece que siete de esos sitios, |lamados redes
sociales, se ubican entre los diez términos mas buscados por los usuarios. En la lista
aparecen Badoo, Hi5, Facebook y Second Life, entre otros. (Clarin, 27/12/07)

“El afio que termina fue el de la consagracion de las redes sociales. Asi 1o demuestra el
informe “ Zeitgeist 2007” elaborado por Google, que afirma que de las 10 busquedas mas
frecuentes realizadas en la pagina, siete respondieron a ese tipo de sitios de socializacién. En el
ranking aparecen la red britanica Badoo la hispana Hi5 y la estadounidense Facebook. También
se hacen un lugar los sitios en |os que se comparten videos, como YouTube y Dailymoation. Y el del
juego de rol online para chicos Club Penguin. En tanto, el mundo virtual de Second Life -en el
gue los participantes asumen el papel de un personaje creado a su gusto para vivir una segunda
vida en Internet- es la Ultima red social registrada recientemente por Zeitgeist entre las 10
blsquedas mas frecuentes. Hasta el momento, el mundo solo vio "la punta del iceberg” enlo que
respecta a las redes sociales, expresd6 Amit Kapur, un alto directivo de MySpace. "ES un paso
natural en laevolucién delaWeb que se esta volviendo mas personal”, afirmé. ¢Dondereside el
atractivo de los juegos de rol y los mundos virtuales? Segin Jeremy Bailenson, director de un
laboratorio de Interaccion Virtual Humana en la Universidad de Stanford, California, el iman de
esos sitios radica en que "le permiten a la gente interactuar como su 'yo' ideal y no como su
verdadero 'yo' ". Pero €l frenesi de las redes sociales llegé también a las esferas financieras
Microsoft compré en los Gltimos meses el 1,6 por ciento de Facebook por 240 millones de ddlares.
A ese precio, €l sitio -que todavia no gana dinero- vale 15 mil millones de délares, casi tanto
como General Motors.” 2

%5 En este sentido también se analiza “The Dunbar Number as a Limit to Group Sizes”, el niimero ideal
con el que puede relacionarse cada individuo en lared. Segun Allan, C., serian 150 miembros.
http://www.lifewithal acrity.com/2004/03/the_dunbar_numb.html

26 Diario Clarin, Argentina. 27 de diciembre, 2007.
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Hay quienes desean conectarse con e mundo, agunos o hacen con amigos, otros
con desconocidos, otros como forma mercantil, incluso para ilegalidades. Estos sitios
para conocer gente, muchas veces son utilizados como mercado de personas para
prostitucion.

En este sentido cabe anotar que en |os paises noérdicos desde el gobierno bloguean
las paginas pornogréficas, ante €l trafico de personas que esta atras de ese mercado, €l

més valuado en la red. Censura versus libertad, un tema en controversia.

La sociedad capitalista marca los rumbos de la Internet. Pues diga lo que se diga,
la Internet también es un gran negocio. Productos que se comercializan a través de ella,
publicidad salvaje y la union del computador d teléfono, audio y television En este
marco de enorme transformacion tecnol 6gica estamos asistiendo a un nuevo fenébmeno
de concentracion y dianza, en gran escala, entre los industriales de la comunicacion y
los medios propiamente dichos. Tal vez esa industria represente |o que represent6 en la
década del 30 y “40 la industria do automovil en los Estados Unidos. La Internet es casi
un simbolo del capitalismo financiero transnacional. Flujo de informacién sin fronteras
y de globalizacion del capital que circula sn control; modelo en que se reducen los
estados nacionales, y desaparece la accion reguladora de los bancos centrales; planeta
en el cud el derecho financiero internacional es el derecho rorte-americano. El modo
ideal de mercado, y sobre ese modelo planetario, permarente, inmaterial se esta
construyendo el proyecto de las autopistas de informacién pues los mercados
transnacionales funcionan gracias a ella. Circulacion de dinero 24 horas, continuo
movimiento de domicilios bancarios Movimiento econémico que tiende a la
homogeneizacion del mundo. Los mercados marcan las reglas del juego y las reglas son:
CoNsumo, consumo, consumo; hoy cayd en desuso la formula "ser es tener”,
actualmente "ser es estar conectado a la red" ser parte de kb red, ser parte y estar
conectado a las nuevas tecnologias, formar una unidad incentivando la cultura del
individualismo y €l consumo. La Internet reproduce este sistema, se retroalimenta. ¢Qué
seria de esta tecnologia en otro cuadro cultural? ¢EI medio impone su propia logica?
¢La tecnologia posee su propia |6gica que determina el mensaje? Octavio Paz (1990,

p.87), en relacion aMcLuhan, para quien € medio es € mensaje, subraya "los medios
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son lasociedad", (...) “los medios reflejan el tipo de sociedad en que estan inseridos.”’

De esta forma cada uno esta en la suya, cada uno crea su propia pagina. ¢Esto es una
forma de incentivar la pluralidad o es un camino en direccion a una cultura autista, no
por la falta més si por el exceso de informacion? En definitiva la Internet es un medio
de comunicaciéon y un medio de ampliacion para los mercados ahora insertados en cada
hogar.?® Incentivar € consumo es e principal motor de circulacién de datos en la

Internet.

El filosofo Jean Baudrillard cree que el poder de hoy no cambia de maros
porgue nada controla el proceso. Occidente no tiene mas imaginacion ni valoresy asi se
revela su descomposicion La sociedad tecnolégica posee su propia dinamica
prescindiendo de poderes focalizados, teniendo la terrible capacidad de mantener una

cultura tecnocrética.?®

El granacontecimiento de nuestra contemporaneidad es la constitucion de un Yo
ficticio, definido por su relacion dentro de una red virtual y fascinada por imageres de
imégenes. El mundo gque se nos propore en la pantalla nos transformaen ago familiar.
En la medida en que nosotros nos contentemos con esa imagen ya no hay relacion entre
"yo" y "d", entre el mundoy nosotros. Es una falsa familiaridad. El objeto de esta
fascinacion seria menos real que los suefosy las visiones, las cuaes todas las culturas
tradicionalmente han podido dar un sentido, porque eran producto de un lugar y de una
cosmologia. En la Internet no existe lugar ni cosmologia, sélo sonido, palabras e

imageres.
Yano es mas el poder lo que estaen juego, es el ser mismo.*
Tal vez podamos hallar a laInternet el paradigma de lo que yaes y de lo que

serd la sociedad de control, "mundo donde reina la libertad, y hasta la anarquia’, mundo

donde se tiene la falsa creencia de poder “entrar” y “acceder” y moverse auando en

%" Octavio Paz Hombres en su Siglo., p.87.
8 ;No Ilama la atencién que podamos vigjar virtualmente con toda libertad al mismo tiempo que se
confinan en los hogares por fobias, miedo de laviolencia externa?
22 Jean Baudrillard. El crimen perfecto. Barcelona: ed. Anagrama; 1996., p198-199.
Idem.
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reaidad se estd inmévil. Podriamos deducir que en la red de redes el control esta
relacionado con o exceso de infor macién, de opciones, con la posibilidad de enredar-se

horasy horas en una comunicacién multilateral e infinita.

En bs ciudades contemporaneas se vive en un movimiento continuo sin tener
"un lugar donde llegar", todo es “de pasaje”’. Somos eternos vigiantes en una “ciudad-
desierto” “ciudad- laberinto”, donde en realidad estamos inmovilizados, paralizados.

Autématas, zombis sin limitesy totalmente limitados.

Si observamos un poco podremos percibir que a “navegar” por la Internet, ese
mundo “virtual” es en definitiva un reflgo de este mundo “real”, dos desiertos, dos
“ciudades-desierto”, en la Internet también no hay donde llegar, también se vive
intensamente saltando de wna revista para dra, mirando home-pages, museos, cine,
diarios En definitiva, este exceso también nos inmoviliza, nos paraliza a | hora de
reflexionar de la forma que estdbamos acostumbrados desde la modernidad, en el
sentido de una vision profunda de un tema. Hoy son todos datos parciaes, partes de
partes, fracciones de fracciones, tenemos un conocimiento de bdo pero de nada en
profundidad. O tal vez, una nueva forma de conocimiento estd4 siendo creada. El
conocimiento se esta adaptando a la realidad como proceso aleatorio —como sistema

dindmico- en construccion y no masala ilusoria totalidad ordenada de la modernidad.

La euforia por la Internet no nacio aleatoria, su surgimiento es la consecuencia,
en gran parte, de una sociedad transnacionalizada, de un modelo de sociedad que
idolatra a la tecnologiay a la informacion Dejando de lado a su antiguo Dios, el
honbre se aventura a adorar antiguosy nuevos dioses como respuesta a la ansiedad de
una sociedad de la miseria, del vacio y de la soledad. "Y el hombre cre6 aDios', y asus
fetiches, idolos, y mitos. En definitiva credy cridé un poder superior que 1o ayude a
tomar fuerzas para hacer frente a la vida y a la muerte. Hoy, solo, sn un poder
identificable, sumergido en la voragine del consumo, perdido en la ilimitada diversidad,
bombardeado e intoxicado por noticias transmitidas por mercenarios, atraido por

millares de sectas, cultos, religiones, el hombre occidental erige a la tecnologia como

Eikasia. Revista de Filosofia, afio IV, 20 (sept. 2008). http://www.revistadefilosofia.org 153



Ackerley, Marialsabel: «El Mito Internet»

nuevo fetiche. Es a través de ella y con ella que realiza au ritual, encuentra su paz

sagrada, seducido, hipnotizado, comulga con la inmaterialidad de las redes.

Todavia no sabemos s es un mito, porque pertenece a un grupo reducido y
disperso de personas. Dentro de ese mundo esta e mundo cientifico-tecnol 6gico, aquel
de las dencias exactas, la tecnologia, las ciencias humanas y € arte, es decir, estan
aquellos que piensan a mundo buscando e intercambiando conocimiento a través de
ela. En este sentido seria tautista la red? No si la relacionamos con el mundo real. Si
hablamos de la Internet y no decimos que tienen acceso a ella el 3% de la poblacion
mundial no tiene sentido este articulo. Por eso que § queremos analizar Internet y
cultura, Internet y democracia, etc. lo podemos hacer s6lo como un modelo. Como La
Republica o la caverna de Platon. Estaba presente la idea de democracia, idea que
todavia ilumina la cuestion gubernamental. Incluso siendo tan maltratado su uso que
podriamos considerarla sinénimo de prostitucion. La democracia esta prostituida Su
corrupcién por dinero llega a limites ultrgjantes. “Ciento veinte millones de nifios en el
medio de una tormenta’, colocaba como titulo Eduardo Gaeano (1975, p.3) en Las
venas abiertas de América Latina, ya Marx referia alo largo de su obra a una sociedad
prostituida por € dinero, brevemente concluimos que la democracia no esta dando 1o
mejor de si. Pero es € Unico sistema que tenemos para lograr la libertad del individuo.
Entonces debemos pensar através de ellay utilizar todos los instrumentos que ayuden a
su bienestar. Qué se hace con la democracia, ese es € desafio de todos. ¢ES un sistema
gue incluye €l tréfico de personas y la esclavitud? Entonces hay cuestiones urgentes que

erradicar.

El titulo Tecnologia/Un mercado de enorme potencial. Internet se hace fuerte en
China (La Nacién, 09/02/08), explica € crecimiento de un 50% del uso de Internet, a
pesar que el gobierno censura algunos sitios.3! China tiene hoy la mayor cantidad de

usuarios del mundo, superando incluso a EEUU con 253 millones de usuarios

31| acensurasobre laInternet, como por ejemplo, los filtros colocados al acceso de wikipedia, para evitar
material politicamente delicado, paradéjicamente hizo que laInternet no pare de crecer.
LaNacién 09/02/08.
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aproximadamente.3? Para muchos usuarios en China la Internet no es una red mundial:

es solamerte tan amplia como china.

Parece que la muralla cayé también, luego de miles de afios. Paradojalmente la
comunicacion via Internet es pensar en una frustracion para la evolucion humana.
Justamente por la gente que socializa a través de la tecnologia y no cara a cara. ¢Qué
serd mejor para €l gobierno chino en este momento, la censura o la libre informacion?
Quiz4 ante &l abrupto pasgje a capitalismo de mercado y tecnoldgico le conviene més la
confusion del exceso de informacion

En Japon, las novelas escritas en celulares son Best Sellers. La novela, que era
unareferencia al texto completo de la modernidad, a la linealidad histérica, donde habia
sentido de totalidad, una utopia, un ideal, ahora se puede escribir y leer desde un celular.
Incluso hay novelas creadas en blogs, por los diversos miembros. Interesante es lo que
dijo Chiaki Ishihara (New Y ork Times. Asia Pacific. 20/01/08), un experto japonés en la
literatura en la Universidad Waseda que ha estudiado movil novelas. "No es que tenian
el deseo de escribir y que € movil pasd a estar alli. En lugar de dlo, en € curso de
intercambio de email, esta herramienta llamada e mévil ha inculcado en €ellos (los

usuarios) el deseo de escribir."*

Por un lado es magnifico este desarrollo y por otro es absurdo cuando hay gente
que todavia no sabe leer en papel. Si la sociabilidad, la ética, pueden transmitirse
directamente desde la tecnologia entonces que a las escuelas donde no hay tiza lleguen
computadoras y se socialicen y lean y se formen desde la Internet utilizando todo el
aparato tecnolgico que circula en ella. Seria un salto (de la Revolucién Industria) no

necesariamente negativo, hacia la revolucién tecnol gica.>*

32 http://news.bbc.co.uk/2/hi/technol ogy/7528396.stm y

http://www.nytimes.com/2008/07/26/busi ness/worl dbusi ness/26i nternet.html ?scp=3& sg=internet%20chi
na%20largest& st=cse

33 http://www.nytimes.com/2008/01/20/worl d/asia/20japan.html ?pagewanted=1& r=1& emc=etal

New York Times. Asia Pacific. 20/01/08.

34 Hace 10 afios se analizaba como en Mozambique la introduccién de la radio en portugués
estaba arruinando las diversas lenguas y culturas que convivian. Tese Maestria Denise Namburett. ECO-
UFRJ, 1999.
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Tomando como medio de comunicacion la llamada enciclopedia global o

www.Wikipedia.org, un modelo de sociabilidad participativa, nos aventuramos a

imaginar otra sociabilidad, otro sujeto, con conciencia de su individualidad a tiempo
gue toma conciencia del otro, de ser parte de unared universal, de la enciclopedia como
un todo. Estos valores deberian ser considerados para pensar en otro mundo para
habitar.

Wikipedia, “la enciclopedia libre”’, es una organizacion participativa que no se
basa en contratos, es decir, no existe laimposicion de obligaciones entre personas. Cada
usuario de Internet y de la enciclopedia puede crearla, sumar informacion sobre un
tema, e informarse sobre otros on-line. Cooperativa de conocimiento es la construccion

de esta enciclopedia. Recientemente se inauguré www.wikilengua.org acarreando

promesas para la lengua castellana. Es un proyecto de la Fundacién del Espariol Urgente
(Fundéu), creada por la agencia de noticias EFE, con financiamiento de la entidad
bancaria BBVA. La organizacion es presidida por € director general de la Red
Academia Espaiiola (RAE), Victor Garcia de la Concha. En Wikilengua el modelo de
supervision de actos varddlicos (como distorcionar informacion) es cercano a la
Wikipedia, donde una serie de supervisores revisan los cambios gque se van haciendo a

los articulos. Los sypervisores salende la propia comunidad de la Wikilengua.
Conclusion

No sentimos armonia cuando nos damos vuelta y observamos e mundo redl, €
mundo no se transforma solo desde la Internet. Por eso cuando a los politicos del mundo
se les pregunte por la guerra, deberdn decir: s, existe una guerra civil mundial, no se

trata solo de una guerra en Internet.

Lo mejor enriquece la sabiduria de una cultura. Como refiere J.L.Borges en la
Biblioteca de Babel (Borges, 1944) “Qué € cielo exista, aunque mi lugar sea €l
infierno. Que yo sea ultrajado y aniquilado, pero que en un instante, en un ser, Tu

enorme Biblioteca se justifique.”® Borges esta refiriéndose d mundo, que seria la

35 LaBiblioteca de Babel. Ficciones .OC.Tomo |. Pag.470. 1944.
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Biblioteca de Babel. En cuanto a la Internet, que es tecnologia y conocimiento, que su
existencia se justifique. Y es en estos espacios como Wikipedia, o € sistema Unix-
Linux, y otros programas donde se justifica porque crece con la participacion de todos.
Tomemos & modelo como un ideal. Y veamos que las asambleas en diversos lugares de
resistencia, como en Oaxaca, México, o las asambleas en las Fabricas Recuperadas en

Argentinay en otros movimientos sociales componen una estructura similar. >

Finamente es la economia la que determina € ser social. Entonces es la
economia mas alla de la tecnologia la que debe ser contemplada en funcién de una
armoniasocial. Y s definimos la éica como la conciencia que une a todos |os puntos de
la red humana, sin ética la red no puede ser porque no existiria € otro, no existiria

sociedad, ni vida
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